
Bestellauftrag  
Erdgastankkarte der Stadtwerke Wittenberge GmbH 

Hiermit beantrage(n) ich/wir die Erdgastankkarte der Stadtwerke Wittenberge GmbH. 

✓ Sie tanken 100 % Biokraftstoff ohne Mehrkosten.
✓ Die Erdgastankkarte kann an der Erdgastankstelle der Stadtwerke in 19322 Wittenberge, Pappelweg 0 (nahe der B189) genutzt werden. 
✓ Voraussetzung zur Nutzung der Erdgastankkarte ist ein SEPA-Lastschriftmandat.
✓ Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit. Eine Kündigung des Vertragsverhältnisses ist mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende des Kalendermonats möglich. 

1. Auftraggeber

Herr Frau Vorname* Nachname/Firma* 

Geburtsdatum  Telefon* 

E-Mail* 

Straße, Hausnr.* PLZ, Ort* 

Handelsregister-Nr. (obligatorisch bei Geschäftskunden) Umsatzsteuer-ID (obligatorisch bei Geschäftskunden)  

2. Fahrzeugdaten

Fahrzeug 1 – Hersteller, Typ* Fahrzeug 1 - Kennzeichen* Fahrzeug 2 - Hersteller, Typ* Fahrzeug 2 - Kennzeichen* 

Fahrzeug 3 – Hersteller, Typ* Fahrzeug 3 - Kennzeichen* Fahrzeug 4 - Hersteller, Typ* Fahrzeug 4 - Kennzeichen* 

3. SEPA-Lastschriftmandat

Ich/Wir ermächtige(n) hiermit die Stadtwerke Wittenberge GmbH - Bentwischer Chaussee 1, 19322 Wittenberge - mit der Gläubiger-Identifikationsnummer 

DE10ZZZ00000870461 widerruflich, fällige Zahlungen und Rechnungsbeträge aus diesem Vertragsverhältnis von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift 

einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Wittenberge GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften 

einzulösen. Hinweis: Ich/wir kann/können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.        

Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer für das SEPA-Mandat wird gesondert mitgeteilt. 

Vor- und Nachname des Kontoinhabers* IBAN* 

BIC Name des Kreditinstituts*  

Ort, Datum* Unterschrift Kontoinhaber/Bevollmächtigter* 

* Pflichtfeld



6. Widerrufsbelehrung – Verbraucher haben folgendes Widerrufsrecht

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.     
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Wittenberge GmbH, Bentwischer Chaussee 1, 19322 Wittenberge, Telefon: 03877 954-0, E-Mail 
vertrieb@stadtwerke-wittenberge.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Haben Sie verlangt, dass die Freischaltung der Erdgastankkarte während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, 
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Die Erdgastankkarte ist an den Dienstleister, die 
Firma Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen - 96049 Bamberg, Titusstraße 5 -, zurückzusenden.  

7. Auftragserteilung

Ich/Wir erteile(n) der Stadtwerke Wittenberge GmbH mit meiner/unserer Unterschrift den Auftrag, das Kundenkonto einschließlich Erdgastankkarte der 
Stadtwerke Wittenberge GmbH sowie deren Benutzung und Abrechnung gemäß den Bestimmungen dieses Vertrages einschließlich der Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der Stadtwerke Wittenberge GmbH für die Nutzung der Erdgastankstelle zu aktivieren und abzurechnen. Ich/wir bestätige(n), dass ich/wir die 
Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen habe(n). Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung zustande.

Ort, Datum* Stempel, Unterschrift Auftraggeber* 

Anlagen 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Wittenberge GmbH für die Nutzung der Erdgastankstelle  

Datenschutzerklärung der Stadtwerke Wittenberge GmbH

* Pflichtfeld

4. Leistungsbeginn/Wertersatz bei Widerruf 

Ich/wir verlangen ausdrücklich, dass die Nutzung der Erdgastankkarte ab sofort und vor Ablauf der Widerrufsfrist möglich ist. Für den Fall, dass ich/wir 

mein/unser Widerrufsrecht ausübe, schulde(n) ich/wir der Stadtwerke Wittenberge GmbH für die bis zum Widerruf getankten Erdgasmengen gemäß          

§ 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.
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5. AGB, Laufzeit, Kündigung, Abrechnung, Preisanpassung, E-Mail

5.1 Zum Tanken und zur Nutzung des Abrechnungsdienstes benötigen Sie die Erdgastankkarte der Stadtwerke Wittenberge GmbH; außerdem wird für die Nutzung
       ein SEPA-Lastschriftmandat vorausgesetzt.

5.2 Ergänzend finden Sie die beigefügten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Wittenberge GmbH für die Nutzung der Erdgastankstelle
      sowie die Datenschutzerklärung (auch einsehbar unter www.stadtwerke-wittenberge.de). 

5.3 Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit. Ungeachtet besonderer Kündigungsrechte gemäß den beigefügten AGB kann der Vertrag von jedem Vertragspartner 
       mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende des Kalendermonats gekündigt werden. Die Kündigung bedarf der Textform. 

5.4 Die Ausgabe der Erdgastankkarten sowie die monatliche Abrechnung der Tankvorgänge erfolgt durch die Firma Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen
        - 96049 Bamberg, Titusstraße 5 - im Auftrag der Stadtwerke Wittenberge GmbH. Der Verlust der Erdgastankkarte ist dem Abrechnungsdienstleister
        unverzüglich unter 0951 2092304 telefonisch mitzuteilen. Hier erhalten Sie auch Ersatz- bzw. Austauschkarten. 

 5.5 Wir sind/Ich bin damit einverstanden, dass die für die Abrechnung benötigten Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes verarbeitet werden und an das für die
        Abrechnung beteiligte Unternehmen weitergegeben werden. Rechnungsbelege werden ausschließlich per E-Mail an die o.g. E-Mail-Adresse zugestellt.

5.6 Die Stadtwerke Wittenberge GmbH und ihr Partner, die Firma Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen, sind berechtigt, dem Kunden über die o.g. E-Mail-
      Adresse rechtsverbindliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Änderung oder Beendigung dieses Vertragsverhältnisses (z. B. Mitteilungen über
      Preisanpassunen) zuzusenden. Änderungen aller vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind der Firma Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen unverzüglich
      in Textform per E-Mail an info@bachsteffel.com oder per Post an Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen in 96049 Bamberg, Titusstraße 5 mitzuteilen.  
 
               

mailto:info@bachsteffel.de
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Wittenberge GmbH für die Nutzung der Erdgastankkarte  

 

§ 1 Allgemein 

Die Verwendung der Erdgastankkarte der Stadtwerke Wittenberge GmbH (nachfolgend „SWW“ genannt) erfolgt 

ausschließlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

§ 2 Leistungsumfang 

1. Der Kunde erhält auf der Grundlage seines Bestellauftrages Erdgastankkarte/n der SWW für ein oder mehrere 

Fahrzeuge kostenlos zur Verfügung gestellt.  

2. Mit der Erdgastankkarte kann der Kunde bargeldlos Erdgas an der Erdgastankstelle der SWW in 19322 

Wittenberge, Pappelweg 0 tanken. Dadurch begründete Zahlungsforderungen werden durch SWW mittels SEPA-

Lastschrift eingezogen. Hierfür ist die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats für wiederkehrende Zahlungen vom 

Kunden zu Gunsten der SWW zwingend erforderlich. 

 

§ 3 Eigentum 

Die Erdgastankkarte ist Eigentum der SWW, nicht auf Dritte übertragbar, sorgfältig aufzubewahren und vor dem 

Zugriff unbefugter Dritter zu schützen.  

 

§ 4 Vertragsschluss, Nutzungsrecht 

1. SWW stellt dem Kunden nach Maßgabe des Bestellauftrages die jeweils beantragte Anzahl an Erdgastankkarten 

bereit. Der Kunde kann jederzeit weitere Erdgastankkarten zu den in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

genannten Bedingungen bei SWW bestellen. 

2. Eine entgeltliche Überlassung einer Erdgastankkarte an Dritte ist dem Kunden nicht gestattet. Der Kunde haftet für 

alle durch missbräuchliche oder unsachgemäße Benutzung der Erdgastankkarte oder durch missbräuchliche oder 

unsachgemäße Handhabung der Erdgastankstelle entstehenden Schäden nach allgemeinem Haftungsrecht. 

3. Der Verlust der Erdgastankkarte ist der SWW oder einem von ihr beauftragten Dienstleister unverzüglich 

mitzuteilen. Der Kunde ist so lange zur Zahlung aller durch die Nutzung der Erdgastankkarte anfallenden Kosten 

verpflichtet, bis er den Verlust meldet und die Karte gesperrt werden kann. 

§ 5 Abrechnung, Inkasso 

1. Die Abrechnung der Tankvorgänge erfolgt monatlich, jeweils am letzten Tag des Monats. Der Versand der 

Rechnung erfolgt im PDF-Format an die vom Kunden bei der SWW hinterlegte E-Mail-Adresse.  

2. Der Rechnungsbetrag ist im nachfolgenden Monat zur Zahlung fällig. Die SEPA-Lastschrift erfolgt in der Regel 14 

Tage nach Rechnungsstellung, sofern nicht anders angekündigt oder – wenn der jeweilige Termin auf ein 

Wochenende oder einen Feiertag fällt – zum nächsten darauffolgenden Bankarbeitstag. Es liegt in der Verantwortung 

des Kunden, sicherzustellen, dass das Bankkonto eine ausreichende Deckung aufweist. Bei Zahlungsrückständen aus 

einem vom Kunden zu vertretendem Grunde ist die SWW berechtigt, den Kunden von der weiteren Nutzung der 

Erdgastankstelle mittels Erdgastankkarte vorübergehend oder grundsätzlich zu sperren. Für diesen Fall behält sich 

SWW vor, den Ersatz der hierdurch entstandenen Kosten nebst gesetzlicher Mahnkosten und Verzugszinsen vom 

Kunden zu verlangen. 

3. Die Abrechnung der vom Kunden getätigten Tankvorgänge erfolgt ggf. in Zusammenarbeit mit einem externen 

Abrechnungsdienstleister. 

 

 

4. Gegen die Ansprüche der SWW kann der Kunde nur dann mit Forderungen aufrechnen, wenn diese unbestritten, 

rechtskräftig festgestellt oder entscheidungsreif sind. Ein Zurückbehaltungsrecht steht dem Kunden ebenfalls nur in 

den Fällen des Satz 1 zu. Ein darüberhinausgehendes Aufrechnungs- bzw. Zurückbehaltungsrecht des Kunden ist 

ausgeschlossen. 

 

§ 6 Haftung 

1. Der Kunde haftet für alle Schäden, die durch ihn oder mit der ihm übergebenen Erdgastankkarte durch Dritte an 

der Erdgastankstelle verursacht werden.  
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2. SWW haftet nach den gesetzlichen Vorschriften, sofern nicht in den nachfolgenden Absätzen dieses § 6 

Abweichendes bestimmt ist. 

3. Die Haftung von SWW ist beschränkt auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. 

4. In jedem Fall haftet SWW für Ersatzansprüche des Kunden, die durch vorsätzliche oder grob fahrlässige 

Pflichtverletzung entstanden sind, nur für den vorhersehbaren, typischen Schaden. 

5. Die Haftungsbegrenzungen gemäß vorstehender Absätze 2 bis 4 finden keine Anwendung für Schäden aus 

Verletzung des Lebens, Körpers oder der Gesundheit sowie im Falle der Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten, 

also solcher Pflichten, die maßgeblich für den Vertragsabschluss waren und auf deren Einhaltung der Kunden 

vertrauen durfte. 

6. Schäden aufgrund höherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die SWW ohne eigenes Verschulden die 

Durchführung dieses Vertrages zur Bereitstellung und Nutzung der Erdgastankkarte wesentlich erschweren oder 

unmöglich machen, hat die SWW nicht zu vertreten. 

§ 7 Vertragsdauer, Kündigung, Kartensperrung und Herausgabe 

1. Die Erdgastankkarte wird dem Kunden auf unbestimmte Dauer überlassen. 

2. SWW und der Kunde können den Vertrag zur Bereitstellung der Erdgastankkarte jederzeit mit einer Frist von 2 

Wochen zum Monatsende kündigen. Die Kündigung bedarf der Textform. 

3. Wenn die Einziehungsermächtigung vom Kunden widerrufen wird, oder eine Einziehung aus Gründen, die SWW 

nicht zu vertreten hat, fehlschlägt, ist SWW berechtigt, die Erdgastankkarte unverzüglich zu sperren. 

4. Nach Untersagung der Nutzung bzw. Sperrung der Erdgastankkarte sowie nach Beendigung des Vertrages zur 

Bereitstellung der Erdgastankkarte ist diese unverzüglich an SWW herauszugeben. Etwaige Zurückbehaltungsrechte 

an der Erdgastankkarte sind ausgeschlossen. 

§ 8 Rechtswahl, Gerichtsstand 

1. Für alle Rechtsbeziehungen, die sich für die Parteien aus dem Vertrag zur Bereitstellung der Erdgastankkarte oder 

im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss 

etwaiger Verweise auf ausländische Rechtsordnungen, sofern nicht zwingende Vorschriften dem entgegenstehen. 

2. Der Gerichtsstand für Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Personen des öffentlichen Rechts und 

öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist ausschließlich Perleberg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen 

allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 

§ 9 Datenschutz 

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die im Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten (auch 

personenbezogene Daten, wie Name, Firma, Adresse usw.) sowohl bei den jeweiligen Tankstellen als auch bei SWW 

und von ihr beauftragten Dienstleistern gespeichert und zur Durchführung des Vertrages genutzt werden. 

§ 10 Schlussbestimmungen 

1. Diese Regelungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.  

2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so bleibt der 

Vertrag im Übrigen davon unberührt. 
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Als Stadtwerke Wittenberge GmbH ist uns der Schutz personenbezogener Daten ein besonderes 

Anliegen. Personenbezogenen Daten werden von uns deshalb ausschließlich unter Beachtung der 

Vorschriften zum Datenschutz erhoben, verarbeitet und genutzt. 

Welche Art von Daten werden verarbeitet? 

Werden uns im Zusammenhang einer Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon, Telefax oder mündlich 

personenbezogene Daten mitgeteilt, so werden diese nur verarbeitet, soweit dies zu erlaubten 

Zwecken nach der DSGVO zulässig ist. Dies ist u.a. der Fall, wenn Ihre Kontaktdaten für die Erfüllung 

eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie oder eine von Ihnen vertretene private oder juristische 

Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage 

erfolgt. Ferner nutzen wir Ihre E- Mail-Daten zur Missbrauchserkennung und Störungsbeseitigung. 

In gleicher Weise verfahren wir, wenn Sie uns personenbezogene Daten Dritter (Mieter, Vermieter, 

Eltern, Kinder) benannt, so werden diese Kontaktdaten von uns ebenfalls nur im Rahmen der 

vorgenannten Zwecke verwendet. 

Werden Daten an Dritte weitergeben? 

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt im Rahmen der Betragung einer 

Erdgastankkarte an die Firma Bachsteffel Abrechnungsdienstleistungen, 96049 Bamberg, 

Titusstraße 5 für die Ausgabe der Tankkarte sowie der monatlichen Abrechnung. Eine zusätzliche 

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur in den Fällen, in denen bereits ein 

Vertragsverhältnis besteht oder begründet werden soll, wie es nach Maßgabe unserer 

Datenschutzinformation für den Abschluss von Strom-, Gas- und Wärmelieferungsverträge bzw. 

Netzverträge vorgesehen ist. Eine Weitergabe im öffentlichen Interesse erfolgt nur nach Maßgabe 

der gesetzlichen Vorgaben. 

Wie lange werden die Daten gespeichert? 

Ihre Kontaktdaten werden maximal für ein Jahr gespeichert, wenn es zu keinem Vertrags-verhältnis 

kommt. 

• Rechtsgrundlagen für die Erhebung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b), e) und f) DSGVO und bei Vorliegen 
einer gesonderten Einwilligungserklärung Art. 6 Abs. 1 lit. a). 

• Welche Rechte haben Sie? Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über Ihre Person 

gespeicherten personenbezogenen Daten sowie deren Berichtigung, Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben zu verlangen. Einer 
Nutzung von personenbezogenen Daten für Zwecke gem. Art. 6 Abs. 1 e) und f) können Sie 
jederzeit unter den Voraussetzungen des Art. 21 DSGVO widersprechen. Sofern Sie Ihre 

Einwilligung für eine weitergehende Datenerhebung erteilt haben, sind Sie berechtigt, diese 

Einwilligung jederzeit telefonisch, schriftlich oder per Email mit Wirkung für die Zukunft zu 

widerrufen. 

 

Werbung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 
Ihre Kontaktdaten werden für zulässige Direktwerbung unserer Produkte verwendet; bei Verbrauchern 

jedoch die E-Mail-Adresse nur soweit sie Teil des Auftrags ist oder Sie in die Verwendung eingewilligt 

haben. Sie sind berechtigt, einer Direktwerbung jederzeit telefonisch, schriftlich oder per E-Mail mit 

Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken erfolgt nicht. 
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• Wo können Sie sich beschweren?  
Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die 

Vorschriften des Datenschutzes verstößt, haben Sie das Recht, sich bei uns als Verantwortlicher 

zu beschweren oder sich an unseren  Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@stadtwerke-

wittenberge.de zu wenden. 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes ist die Stadtwerke Wittenberge GmbH, vertreten 

durch den Geschäftsführer Lutz Kähler, Bentwischer Chaussee 1,  

19322 Wittenberge, 

Telefon: 03877 954-0, 

Fax:  03877 954-111,  

E-Mail: info@stadtwerke-wittenberge.de 

• Gleichzeitig haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde: 

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht,  

Dagmar Hartge, Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow,  

Telefon:  033203/356-0,  

Telefax:  033203/356-49,  

E-Mail:  poststelle@lda.brandenburg.de,  

http://www.lda.brandenburg.de 

Wir behalten uns eine jederzeitige Änderung unserer Datenschutzinformation vor. 

Eine aktuelle Datenschutzinformation finden Sie stets auf unserer Homepage www.stadtwerke-

wittenberge.de oder ausgelegt in unserem Kundenzentrum. 


	Formular - SWW Bestellauftrag Erdgastankkarte-09.10.23
	Formular - SWW Bestellauftrag Erdgastankkarte-09.10.23

	AGB für Bestellauftrag Erdgastankkarte
	Datenschutzinformation der Stadtwerke Wittenberge GmbH

	Vorname: 
	Nachname/Firma: 
	Geburtsdatum: 
	Telefon: 
	E-Mail: 
	Straße, Hausnummer: 
	Postleitzahl, Ort: 
	Handelsregister-Nr: 
	 - oblig: 
	 bei Geschäftskunden: 


	Umsatzsteuer-ID - oblig: 
	 bei Geschäftskunden: 

	Fahrzeug 1 - Hersteller, Typ: 
	Fahrzeug 1 - Kennzeichen: 
	Fahrzeug 2 - Hersteller, Typ: 
	Fahrzeug 2 - Kennzeichen: 
	Fahrzeug 3 - Hersteller, Typ: 
	Fahrzeug 3 - Kennzeichen: 
	Fahrzeug 4 - Hersteller, Typ: 
	Fahrzeug 4 - Kennzeichen: 
	Vor- und Nachname des Kontoinhabers: 
	IBAN: 
	BIC: 
	Name des Kreditinstituts: 
	Herr: Off
	Frau: Off
	Ort, Datum: 
	Leistungsbeginn, Wertersatz: Off


