Auftragsformular zur Lieferung von WIR-Strom fIEX*

ein Stromprodukt der Stadtwerke Wittenberge GmbH

glltig im Netzgebiet der Stadtwerke Wittenberge GmbH

*Lieferverhaltnis nach Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV

Stadtwerke
Wittenberge

O

Stadtwerke Wittenberge GmbH 19322 Wittenberge * Bentwischer Chaussee 1 ¢ Info-Telefon: 03877 954-0 * Handelsregister: Amtsgericht Neuruppin, HRB 2457 Geschéftsfiihrer: Dipl.-Ing. Lutz Kahler ¢ Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Oliver Herrmann

Vertragsgegenstand

-

. Die Stadtwerke Wittenberge GmbH (Grundversorger) verpflichtet sich, den Kunden zu
den veroffentlichten und diesem Vertrag als Anlagen beigeflugten Allgemeinen
Bedingungen (StromGVV), Allgemeinen Preisen und Ergdnzenden Bedingungen im
Rahmen der Grundversorgung mit Energie zu beliefern. Die Anlagen kénnen zusatzlich
auf der Internetseite des Grundversorgers unter www.stadtwerke-wittenberge.de
abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das
Entgelt fir den Messstellenbetrieb als Bestandteil des Grundpreises nach den 6ffentlich
bekanntgemachten Allgemeinen Preisen der Grund- und Ersatzversorgung in Rechnung.
Die Stadtwerke Wittenberge GmbH ist der zustdndige Messstellenbetreiber; die
Kontaktdaten finden Sie im Kopf dieses Auftrags.

. Die Lieferung von Energie im Rahmen der Grundversorgung erfolgt als
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Kundennummer

[JFrau dHerr [dGewerbe [dEhepaar/Lebensgemeinschaft (bitte beide Namen angeben)

Name, Vorname Geburtsdatum (optional)

Name, Vorname Geburtsdatum (optional)

Telefon (optional) Fax / E-Mail (optional)*

StralRe, Hausnummer, ggf. Postfach

PLZ Ort

Betriebliche Steuernummer

*Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche
Erklarungen zur Begrindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Lieferverhaltnisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden.
Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten
unverziglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

StraRe, Hausnummer Wohnungs-Nr.

PLZ Ort

ID der Marktlokation Zahlernummer

Rechnungsanschrift

Name, Vorname

StralRe, Hausnummer

PLZ Ort
2 Bisheriger Strombezug

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende
Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Gasrechnung. (Achtung:
Unterlagen kénnen nicht zurtckgeschickt werden.)

Falls Sie Ihre Stromrechnung nicht zur Hand haben, bitten wir Sie, nachfolgend die GroRe
Ihres Haushaltes und die Art lhrer elektrischen Verbraucher zu nennen. Mit Hilfe dieser
Angaben ist es uns moglich, lhre Abschlagszahlung zu bestimmen.

Nutzung der Elektroenergie, bitte Zutreffendes ankreuzen:
[dElektroherd ddWaschmaschine Elektrodirektheizung Gefriergerat
dWaischetrockner [dSauna/Whirlpool Geschirrspiiler

elektrische Warmwasserbereitung

3 Preise

Das vom Kunden fiir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der
beigefligten Anlage Preisblatt.

4 Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf

Gewdinschter Lieferbeginn

[dnachstméglicher Zeitpunkt dzum (Datum)

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage nach
Vertragsschluss) aufgenommen werden soll, erkldre ich mich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziffer 11 zusatzlich (falls gewlinscht, bitte ankreuzen):

[ Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit moglich — auch beginnen
soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den Fall, dass ich mein
Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich dem Grundversorger fiir die bis zum Widerruf gelieferte
Energie gemal § 357 Abs. 8 BGB angemessenen Wertersatz.

5 Bedarfsart

Bitte Zutreffendes ankreuzen:
[ privat (Haushalt)
[ beruflich, landwirtschaftlich oder gewerblich (max. 10.000 kWh im Jahr)

Okostrom

Der Lieferant bezieht fur die Belieferung des Kunden 100 % zertifizierten Strom aus
Wasserkraft.

6 Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann vom Kunden mit einer Frist von
zwei Wochen gekiindigt werden. Die Kundigung bedarf der Textform. Besondere
Kindigungsrechte nach Gesetz oder den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen
(StromGVV) oder den Ergdnzenden Bedingungen des Grundversorgers bleiben unberihrt.

In Deutschland besteht die Maoglichkeit des kostenlosen Lieferantenwechsels. Der
Grundversorger erméglicht einen solchen entsprechend der von der BNetzA festgelegten

Prozesse und Fristen. Ein Lieferantenwechsel kann nur zum Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung erfolgen.
7 Sepa-Lastschriftmandat
Ich ermachtige die Stadtwerke Wittenberge GmbH, Zahlungen aus diesem

Vertragsverhdltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Wittenberge GmbH auf
das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Vorname/Name Kontoinhaber

Kreditinstitut/Name

Strae und Hausnummer

PLZ/Ort

BIC

IBAN

DE10Z7700000870461

Glaubigeridentifikationsnummer

Name des bisherigen Gaslieferanten Kundennummer

Vorjahresverbrauch in kWh Zahlerstand in kWh per Datum

Mandatsreferenznummer

X
Ort/Datum/Unterschrift des Kontoinhabers




8 Netzbetrieb und Anspriiche bei Versorgungsstérungen / Haftung

=

Der Grundversorger nimmt fir den Anschluss des Kunden die Marktrolle des
Netzbetreibers wahr. Die Kontaktdaten finden Sie im Kopf dieses Auftrags. Anspriiche
wegen Versorgungsstorungen i.S.d § 6 Absatz 3 Satz 1 der StromGVV kdnnen gegentiiber
der Stadtwerke Wittenberge GmbH in seiner Marktrolle als Netzbetreiber geltend
gemacht werden.

Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auRerhalb von Versorgungsstérungen
(z.B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung)
haftet der Grundversorger fur dadurch entstandene Schiaden nach allgemeinen
zivilrechtlichen Grundsétzen.
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9 Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB)

=

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Wittenberge GmbH,
Bentwischer Chaussee 1, 19322 Wittenberge, info@stadtwerke-wittenberge.de, Fax
03877 954-111.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjdhrung gemdl § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt
unberiihrt.

. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-
Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de, = Homepage:  www.schlichtungsstelle-
energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Europdischen  Union  kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die Online-
Streitbeilegungs-Plattform  kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

g

w

»

10 Abwendungsvereinbarung

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, ist der Grundversorger
unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV berechtigt, die Versorgung zu unterbrechen
und den Anschluss des Kunden zu sperren. Der Grundversorger wird dem Kunden mit der
Ankiindigung des Termins zur Sperrung eine Abwendungsvereinbarung anbieten. Die
Abwendungsvereinbarung besteht aus einer Ratenzahlungsvereinbarung lber den
bisherigen Zahlungsriickstand und einer Vereinbarung zur Fortsetzung der Belieferung auf
Basis von Vorauszahlungen. Wenn der Kunde die Abwendungsvereinbarung mit dem
Grundversorger abschlieRt und den dort festgelegten Zahlungsverpflichtungen nachkommt,
wird der Grundversorger den Anschluss des Kunden nicht sperren. Ein Muster der vom
Grundversorger angebotenen Abwendungsvereinbarung kann auf der Website des
Grundversorgers www.stadtwerke-wittenberge.de eingesehen und in wiedergabefahiger
Form gespeichert werden.

11 Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB)

Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Wittenberge GmbH,
Bentwischer Chaussee 1, 19322 Wittenberge, Telefon-Nr.: 03877 954 0, Telefax-Nr.: 03877
954-111, E-Mail: info@stadtwerke-wittenberge.de mittels einer eindeutigen Erkldarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12 Auftragserteilung

Ich erteile dem Grundversorger den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer
Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Der Grundversorgungsvertrag kommt —
sofern der Kunde den Vertragsschluss nicht schon friher auf andere Weise herbeigefiihrt
hat (z.B. durch Entnahme von Strom gemaR § 2 Abs. 2 StromGVV) — mit der Bestatigung des
Grundversorgers zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen
hat. § 36 Abs. 1 Satz 2 EnWG bleibt unberihrt.

Ort, Datum

X
Unterschrift Kunde(n) (z.B. Unterschrift Ehepartner oder Mitbewohner)
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